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MINISTERIO DE TRABAJO
DIRECCION DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE
Rivadavia 646 - 5000 Cardoba

RATIFICAN CCT DE EMPRESA - SOLICITAN HOMOLOGACION. REMITA ACTUACIONES
Ref. Expediente N: 0472- 271306/2015

En la ciudad de Cérdoba a los veintisiete dias del mes de febrero de dos mil quince siendo dia
y horz ¢e zudiencia, comparecen por ante funcionaric actuante de la Direccién de
Concillacion y Arbitraie de ia Secretana de Trabajo dependiente del Ministerio de Trabajo, 8
empresa QUALITY SERVICE SA. con domicilio en calle Pablo de Guzman N° 331 - Barrio
Marqués de Sobremonte, dedicada a tratamiente de materfal no conforme, servicios de
mantencion de predios, limpieza y reparaciones en el dmbito de la industria automotriz y sus
afines, representada por el Ing. Roberto Alby - DNI. 12.992.969 en el caracter de Presidente
cel Directorio confarme documentacion qu;.' adjunta 2 los fines de acreditar tal caracter; y
por la parte sindical comparece el “SINDICATO DE MECANICOS Y AFINES DEL TRANSPORTE
AUTOMOTOR (S.M.A.T.A)", Seccional Cérdoba, con domicilio en 27 de Abril N* 6637637 de la
ciudad de Cérdoba, representado en este acte por el Sr. Hugo Maximiliane Ponce Gémez en
el caracter de Vocal y Miembro de la Camision Ejecutiva Seccional con el acompanamients
del Dr. Omar Hugo Serenc - Mat. 1-28262 en su caracter de Apoderado y asesor legal de la
organizacién, quienes lo hacen por expresas instrucciones de su mandante. Las partes se
reconocen en forma mutua y reciproca las calldades que invocan.- En este estado las partes
comparecen y de comun acuerdo manifiestan: 1) Que han celebrado un CLT DE EMPRESA en el
marco de la autonomia colectiva de las partes destinado a regular las relaciones laborales,
condiciones generales de trabaio y pautas satariales y en consonancia con las previsiones ge
la Ley 14.250 z los fines de establecer el marco convencional aplicable a ios dependientes de
la empresa en el ambito de la provincla de Cordoba que se encuentrain bajo la representacion
sindical de SMATA.- 2) Expresan que adjuntan a los fines de conocimiento de esta autoridad
dos ejemplares de la norma convencional expresada para su agregacion en autos.- En tal
estado vienen a la presente audiencia a RATIFICAR las firmas del CCT DE EMPRESA obrante
en autos de fecha 15 de Octubre de 2014, manifestando que el referido acuerdo es parte
integrante de la presente audiencia y solicitan su 'HOMOLOGACION toda vez que constituye
una justa composicion de derechos e intereses, ello en cuanto por derecho correspooda 3)
Finalmente manifiestan por ante esta Direccion la remision de las acwadones ala
Secretaria de Trabajo dependiente del Ministerio de Trabaj y Seguﬁdad Social de
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fa Nacion a los fines de su homologacion y posterior registro en el marco de la Ley 14,250
cc y ss ( texto ordenado por la Ley 25.877) y en virtud de la competencia natural de ese

Lo que oido por el funcionario actuante dijo: Téngase presente la ratificacién efectuada.
Elevese a la superioridad para su conocimiento y consideracion.- Con lo que termind el acto
que previa lectura y ratificacion firman los comparecientes en el lugar y fecha indicados

supra, todo por ante mi que Certifico.----«rssesasmsrraranmmrannns
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En la ciudad de Cdrdoba, a los 15 dias del mes de octubre de dos mil catorce , se
reunen, por una parte, el SINDICATO DE MECANICOS Y AFINES DEL
TRANSPORTE AUTOMOTOR (S.M.A.-T.A.) - SECCIONAL QORDOBA.
representada en este acto por Omar Dragun, en su calidad de Secretario general.
Daniel Miranda, en su calidad de Secretario Gremial, Angel Tello en su caract'er.de
Secretario Adjunto, Maximiliano Ponce en su caracter de Vocal Gremial y Cristian
Pereyra en su caracter de Delegado, con el patrocinio letrado del Dr. Omar Hugo
Sereno, constituyendo domicilio a estos efectos en la calle 27 de abril 663/37. de
esta ciudad de Cdrdoba, provincia del mismo nombre y; por otra parte. QUALITY
SERVICE S.A., representada en este acto por su apoderado Ing Roberto Alby.
constituyendo domicilio a estos efectos en |a calle Pablo de Guzman N* 351  de
Barrio Marquez de Sobre Monte, de la misma ciudad y provincia, a fin de suscribir
el Convenio Colectivo de Trabajo, que regira las relaciones entre los
comparecientes y los empleados de QUALITY SERVICE S A en la provincia de
Cordoba. Acto seguido se da lectura integra al Convenio Colectivo de Trabajo en
cuestion, que suscriben los comparecientes de total conformidad y solictan su
homologacién por ante esta Secretaria del Ministerio de la Produccion y el Trabajo
y sin perjuicio de su posterior presentacion por ante e! organismo nacional para su
publica validez, comprometiéndose las partes a poner las diligencias necesarias a

tal efecto. No habiendo para mas se da por concluida la reunion en el lugar y fecha
arriba indicados.

CAPITULO 1: CONDICIONES GENERALES

1.1. PARTES INTERVINIENTES:

Son partes contratantes el SINDICATO DE MECANICOS Y AFINES DEL
TRANSPORTE AUTOMOTOR - SECCIONAL CORDOBA - en adelante
denominado “SMATA" o “EL SINDICATO” indistintamente, y QUALITY SERVICE

S.A., en adelante "QUALITY" o ‘LA EMPRESA", ambas en conjunto
denominadas “LAS PARTES'

Se designa como unidad-cliente. 3 |
QUALITY SERVICE S A

0S receptores de |as prestaciones brindadas por
1.2. RECONOCIMIENTO MUTUO:

LAS PARTES que susuiibern &i presente Lonvenio Colective de Trabaic se
reconocen como Unicas entidades representativas de los trabajadores y de la

empleadora en e marco de |a presente Convencion Colectiva de Trabajo y
conforme lo establecido en |a legislacién vigente

1.3. CARACTERISTICAS BASICAS DEL CONVENIO:
1.3.1. LAS PARTES manifiestan su coincidencia en la necesidad de orentar las
relaciones laborales en un margo de mutua colaboracion y voluntana pértsmpacc_c’;n‘

permitiendo asi la implementacién y aplicacion de -nuevas tecnologias /para
alcanzar niveles de eficiencia y calidad propias de ufia Empresa de Servicg :
Tratamiento de Material No Conforme y Mantenimiento /como o es QUALITY
BERVICE S.A aspirando que la misma tenga alta competitividad alcanzando el
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6ptimo desarrollo y crecimiento empresarial y de los empleados favoreciendo, en
forma paralela, la obtencién de nuevos mercados.

1.3.2. LAS PARTES reconocen, comparten y aceptan que trabajar en conjunto,
bajo el principio de buena fe, compartiendo la experiencia, el conocimiento y los
medios que se poseen, es el Unico camino no solo para implementar el presente
convenio, sino para permitir que los empleados y los clientes de LA EMPRESA
alcancen optimos niveles de satisfaccion.

1.3.3. El trabajo en conjunto traducido en una comunicacion abierta, reun iones
periodicas entre los representantes del SMATA y QUALITY SERVICE SA, signado
por el respeto, la comprensién y el aporte mutuo, propendera no sélo a alcanzar
niveles ascendentes de calidad. eficiencia y competitividad, sino también a evaluar
objetivamente el grado de consecucion de estos objetivos.

1.4. CONTENIDO Y AMBITO DE APLICACION:

1.4.1. El presente convenio colectivo de trabajo establece las normas que regiran el
comportamiento de LAS PARTES y de los empleados de LA EMPRESA cualquiera
sea la modalidad contractual, comprendidos en el mismo. en todo el ambito de la
provincia de Cérdoba, siendo su cumplimiento obligatorio en todos y cada uno de
los aspectos contemplados: organizacién del trabajo, salarios, funciones, nuevas
tecnologias, calidad de vida laboral, productividad, paz social, y todos aquellos
otros que conlleven a una sana, justa y ordenada convivencia dentro del marco
relacional de LAS PARTES. Estas normas regiran para el personal que preste
tareas en relacion de dependencia con LA EMPRESA en cualquiera de las
categorias contempladas en el presente Convenio Colectivo de Trabajo.

1.4.2. El personal que especialmente comprende este Convenio Colectivo de
Trabajo es a técnicos y operarios de:

1.1 Tratamiento de Material No Conforme:

1.2 Servicios de Mantenimiento de predios, limpieza en general y reparaciones.
1.3. Residentes Técnicos en Planta que participan en las actividades de QUALITY
SERVICE S A, siempre que éstas sean desarrolladas exclusivamente en Unidades-

cliente donde por su actividad especifica SMATA sea el regimen principal, en todo
el ambito de la provincia de Cérdoba

1.5. PERSONAL EXCLUIDO DE LA REPRESENTACION:
1.5.1. Estan expresamente excluidos los empleados dependientes de otras
empresas especializadas., que brindan servicios que no corresponden a2 las

actividades normales y especificas propias de LA EMPRESA, tales como las abajo
merncionadas:

1.5.1.1. Seguridad patrimonial, vigilancia;

1.5.1.2. Preparacion, distribucian y servicios de comidas

1.5.1.3. Servicios médicos y de enfermeria:

1.5.1.4. Servicios de informatica

1.5.2. También estan expresamente excluidos los empleados administrativos y/o

encargados administrativos, Supervisores, responsables de areas, sectores y/o
repartos, asi como secretarios, jefes y gerentes.

> | .
- 1.5.3. El mantenimiento industrial no esta compren{dudo n el ambitoide aplicagion
.‘_/ ‘glel presente convenio. Para el caso de que m\ec idades de Ial empresgd lo
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requieran LAS PARTES asumen el compromiso de evaluar su inclusién en el
presente o a través de una norma convencional especial.

1.6. MODALIDADES DE TRABAJO:

1.6.1. Se podran pactar contratos individuales de trabajo bajo cualquiera de las
tipologias previstas en la legislacién vigente. En el supuesto que en el futuro se
permitan modalidades promovidas de contrataciéon que requieran habilitacion por

medio de convencién colectiva de trabajo LAS PARTES se reuniran a fin de
analizar dicha situacién

1.7. VIGENCIA:

El presente Convenio Colectivo de Trabajo regira en general, por el término de tres
anos, a partir del 15 de Agosto de 2013, por lo que vencera el dia 14 de Julio de
2018, sin perjuicio de la ultractividad acordada en la clausula 8.8 En relacién a la
vigencia de la escala salarial del Anexo |, las misma se actualizara conforme la
dinamica negocial de la industria o lo que acuerdan LAS PARTES

1.8. COMPROMISOS MUTUOS Y RESPONSABILIDADES:
LAS PARTES entienden y aceptan los siguientes compromisos mutuos:

1.8.1. Los empleados son clave para el éxito de LA EMPRESA y ésta reconoce su
obligacion de tratarlos con dignidad, respeto y consideracion, darles seguridad
completa que recibiran total y oportunamente los salarios convencionales,
brindarles oportunidad de crecimiento como personas e individuos participantes de
la sociedad, posibilitar que mantengan o aumenten su autoestima y sean
respetados por la comunidad donde viven.

1.8.2. Asimismo QUALITY SERVICE S.A se compromete a analizar
detalladamente las situaciones que puedan afectar el nivel de empleo y a estudiar
conjuntamente con el SMATA los posibles medios de solucién, en condiciones
economicas adversas. especialmente las generadas como consecuencia de Ia
conclusion de un contrato con una unidad-cliente

1.8.3. LAS PARTES entienden que QUALITY SERVICE S.A es una empresa de
prestacion exclusivamente de servicios y que los mismos se prestan integramente
en los Establecimientos de propiedad de los clientes por lo que necesariamente los
dias, horarios de trabajo deben diagramarse en funcién de las necesidades y
niveies de produccion de estos. Asimismo. el objetivo de LA EMPRESA es crecer y
prosperar economica, organizacional y tecnolégicamente a través de las
operaciones y prestaciones propias de su actividad. Elio asi y a fin de atender de Ia
mejor manera posible las exigencias de los clientes. en terminos de calidad, plazo y
costos, LAS PARTES asumen el compromiso de:

1.8.3.1. Mejorar de manera continua la calidad y el costo de las prﬁa iones
brindadas a los clientes, trabajando juntas, como un equipo;

1.8.3.2. Promover la mas amplia comunicacion de las politicas y procfedimn
establecidos y basados en este Convenio Colectivo de Trabajo y,

1.8.3.3. Actuar cooperativamente, resolver dudas, y preocupaciones a|trave

reuniqnes que busquen el consenso, asi como procurar el orden, aseo, hig
seguridad rabajo. i ' ‘
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1.8.4. En este orden, considerando prioritaria la preservacion de la salud de los
trabajadores y la proteccion del medio ambiente, LAS PARTES se comprometen a
cumplir con las normas legales e internas en materia de seguridad, higiene y
ecologia industrial tanto en LA EMPRESA como en las unidades-cliente, a mejorar
dichas normas conforme a las modificaciones operadas a nivel tecnologico y a
realizar las acciones preventivas y correctivas idoneas de modo de disminuir el
indice de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales.

1.8.5. La confidencialidad es uno de los principales valores éticos que hacen vy
haran de QUALITY una empresa confiable en el cumplimiento de sus prestaciones.
En este sentido, la actividad que desarrolla QUALITY le permite acceder al
conocimiento de cuestiones técnicas, medios y procesos de alta tecnologia que
pueden ser considerados de caracter confidencial por parte de las unidades-cliente.
Un compromiso de resguardo de dicha confidencialidad es asumido por LA
EMPRESA en cada uno de los contratos que celebra, por lo que procede extender
esta cbligacion a los empleados de QUALITY, de modo que no podran divulgar.
comentar, o de cualquier otra manera posible hacer conocer, por la via o medio de
publicidad que sea, a terceras personas, cualquier informacion de caracter técnico.
comercial, administrativo o de politica empresarial de QUALITY o de alguna de las
unidades-cliente, a la que pudieran acceder o tener acceso, de modo formal
informal, directa o indirectamente. con motivo o0 en ocasion de la prestacion de
tareas. Se exceptua de la prohibicion, toda aquella informacion que sea de
conocimiento general o de dominio publico

1.8.6. LA EMPRESA, representada por sus Directores o las personas que en el
futuro designen o deleguen tales facultades, tienen la responsabilidad exclusiva de
determinar las modalidades de las prestaciones a brindar, contratar con los
clientes, ordenar la cantidad, ubicacion, horario y tareas del personal, ejerciendo
las facultades de organizacion y direccion dentro de los limites determinados por ia
ley y este Convenio Colectivo de Trabajo.

1.8.7. SMATA tiene la responsabilidad exclusiva para representar a los empleados
amparados en este Convenio y velar para que sus representados reciban
tratamiento, capacitacion, salarios y beneficios de acuerdo a lo pactado en el
mismo o sus modificaciones o ampliaciones futuras. EL SINDICATO, acepta la
responsabilidad de promaver los objelives comunes y cooperar con LA EMPRESA
para resolver problemas existentes o potenciales y contriburr a las buenas
relaciones con entidades gubernamentales o comunitarias

1.9. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE EMPLEQ:

1.9.1. LAS PARTES concuerdan que las normas establecidas en el presente
Convenio Colectivo de Trabajo se aplican a todos los empleados comprendidos en
el mismo, sin ninguna clase de discriminaciones respecto de nacionalidad, raza,
religion y sexo.

1.8.2. La denominacion de “empleados” o “trabajadores” utilizada en el presente
Convenio Colectivo de Trabajo reviste el caracter de denominacion genérica\para
hacer referencia al personal comprendido en este Convenio Colectivo de ]rab 0, %4
no implica ninguna restriccion respecto del sexo femenino I

1.9.3. Los empleados tendran las mismas posibilidades y oportunidades ser

- promocionados a categonas superiores. La ido euda /écmca y profesuon | se
'medtra enl cmon con un criterio objetivo y ec mm



1.10. ORGANIZACION DEL TRABAJO:

1.10.1.QUALITY desarrollara sus actividades principaimente en los
gstablecimientos de las unidades-cliente. La organizacion y modalidad del tr_abajo
es planificada y determinada en funcién de la necesidad de cada unidad-cliente,
siempre dentro de los limites de la ley y este Convenio Colectivo de Trabajo,
predominando fundamentaimente la formacion de equipos de trabajo
multifuncionales con misiones claramente definidas. A través de estos equipos LA
EMPRESA propende a la polivalencia funcional, mediante la utilizacion de sistemas
tecnologicos de mejora continua.

1.10.2. En menor escala se podran realizar trabajos en talleres propios que en el
futuro posea LA EMPRESA, sin perder el objetivo sefialado anteriormente respecto
de la formacién polivalente y funcional

1.11. CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL:

1.11.1. QUALITY asegurara la capacitacion profesional complementaria de todo su
personal a fin de permitir su adaptacion a los cambios tecnolégicas operados en los
medios, equipamientos y entorno vinculados a su prestacion laboral. Esta
capacitacion se llevara a cabo a través de los medios didacticos mas apropiados y
tecnicas mas modernas necesarias para el mejor desarrollo de las actividades de
LA EMPRESA,

1.11.2. Las actividades de formacion se realizaran preferentemente dentro del
horario de trabajo. Las horas de capacitacion fuera del horario de trabajo seran
voluntarias y se abonaran también como horas simples, con mas el transporte a
carge de LA EMPRESA si fuera el caso.

1.11.3. SMATA acepta y entiende que la capacitacion es un elemento
indispensable para el crecimiento de LA EMPRESA, asi como para el desarrollo

personal y profesional de los empleados. brindandoles la oportunidad de
promoverse y progresar

CAPITULO 2: JORNADA DE TRABAJO.

2.1. DURACION Y MODALIDADES: :
2.1.1. LAS PARTES reconocen que por |la naturaleza de los servicios que presta
LA EMPRESA, desarrollados principalmente en los establecimientos de las
unidades-cliente, necesariamente QUALITY debe determinar los dias y l0s horarios
de trabajo en funcion de las necesidades de aquelios. En efecto, para cumplir con
sus objetivos, garantizando a su vez el nivel de empieo. QUALITY debe colocarse
€n condiciones de brindar una respuesta satisfactoria a los distintos requerimientos
de sus clientes, respetando siempre las disposiciones legales y convencionales en
materia de jornada y descanso.

2.1.2. Por lo senalado LAS PARTES acuerdan la posibiidad de operay tanto
conforme el régimen comln de jornada como bajo la modalidad de traljajo/én
€quipos o por turnos fijos o rotativos, con trabajo semi-opcional de acuerfio fa |
establecido en la clausula 2.1.4, durante la semana o fines de s n

determinandose ello en funcién de los requerimienfos de Aas unidades-client y/'
de ESA - O
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2.1.3. En ningun caso la jornada semanal de trabajo podra exceder del limite de
cuarenta y cuatro (44) horas en la provincia de Cérdoba. En aquellos supuestos en
que las particularidades de tiempo y lugar y las necesidades de la prestacion
hicieran necesario adecuar la jornada a los limites legales, LAS PARTES
acordaran lo pertinente a tales fines, teniendo en cuenta las disposiciones de la Ley
de Contrato de Trabajo 20.744, la Ley de Jornada de Trabajo 11.544, y los
Decretos Reglamentarios. En el supuesto que la jornada de trabajo fuere inferior a
la establecida en esta clausula se abonara de manera proporcional.

2.1.4. Equipos de trabajo: LA EMPRESA en funcion de sus necesidades
operativas y en respuesta a las necesidades de las unidades-cliente. podra integrar
equipos de trabajo, durante la semana o fines de semana. Respecto de éstos
ultimos, la integracion sera voluntaria y por un plazo de treinta (30) dias Sélo en
caso de no haber voluntarios para dicha conformacion LA EMPRESA podra
designar unilateralmente sus miembros debiendo modificar el equipo de trabajo,
luego de vencido dicho plazo, integrando uno nuevo. Esta ultima facultad, podra ser
utilizada por LA EMPRESA hasta un maximo de dos veces por ano aniversario por
cada empleado, salvo que medie un lapso mayor a cuatro (4) meses entre la nueva
designacion y la anterior, en cuyo caso se podra superar el limite

2.1.4.1. Transcurridos los primeros veinte (20) dias del plazo precedente, el
trabajador sera consultado sobre su intencién de continuar. por un lapso igual a
treinta (30) dias, bajo la modalidad de trabajo durante fin de semana o bien
retornar a la prestacién de tareas en turnos fijos o rotativos

En este Ultimo caso, el reemplazante se buscara primeramente en forma voluntaria,
y de no surgir ninguno lo designara LA EMPRESA, por lo que recibe el nombre de
semi-opcional.

2.1.4.2. La jornada de trabajo para los equipos o empleados de fin de semana es
de treinta y dos horas con cuarenta y ocho minutos. La distribucion y diagramacion
de los horarios es facultad exclusiva de QUALITY dentro de un esquema de trabajo
de jornadas de doce horas los dias sabados y domingos. y de ocho horas con
cuarenta y ocho minutos los dias viernes o lunes segun corresponda, completando
asi una jornada de treinta y dos horas con cuarenta y ocho minutos prevista para
este tipo de horario especial de trabajo en equipo, percibiendo como remuneracion
el salario basico y sus adicionales que corresponda a su categoria conforme la
escala en vigencia -

2.1.4.3. A solicitud del personal, LA EMPRESA, a su exclusivo criterio. analizara 1z
modificacion excepcional de la jornada de fin de semana cuando el dia domingo
coincidiera con celebraciones como lo son el dia de la madre de padre etc de
modo que la correspondiente a dicho dia no supere las ocho heras con cuarenta v
ocho minutos, completandose siempre la duracion maxima prevista de treinta y dos
horas con cuarenta y ocho minutos

2.1.4.4. Los integrantes de un equipo de fin de semana recibiran la misma
remuneracion mensual que el resto de los trabajadores de igua! categoria. /
2.1.4.5. Los empleados que bajo la modalidad de trabajo en equipo desar{ollen sus
tareas el fin de semana, tendran derecho al franco compensatorio de cuatro diasde
duracion.

2.1.5: De acuerdo a la organizacion de trabajo en cada unidad-c{iente los
trabajadtres_gozaran, dentro o fuera de la jorn%a de trabajo, de una pdusa

nperada ;ﬁe treinta minutos que podra\des;iﬁarse a almuerzo. gena,
s |/
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reposo o distraccién. Debe advertirse, no obstante, que el descanso debe ser de
manera decorosa y que se considera expresamente prohibido participar en juegos
de azar.

21.6. Con la participacién del supervisor se organizaran pausas diarias de
descanso durante la jornada efectiva de trabajo, compatibilizando las mismas con
las necesidades de la prestacion. En el caso de jornada de trabajo de fin de
semana, se dispondra una pausa destinada a refrigerio del personal.

2.1.7. LA EMPRESA asume la obligacion de poner en conocimiento y notificar de
las actividades y modalidades de trabajo que se han enunciado a los aspirantes a
ingresar.

2.2. COMPENSACION DE HORAS POR FALTA TRANSITORIA DE TRABAJO:
2.2.1. Teniendo como objetivo asegurar el nivel de empleo. aun en circunstancias
adversas y considerando que los servicios que presta QUALITY depende
exclusivamente de su contraccion por parte de terceros. y a fin de superar
situaciones de transicion que afecten a mas del cincuenta por ciento (50%) del
personal de LA EMPRESA, o igual porcentual de personal afectado a una unidad-
cliente o sector o actividad particular de una unidad-cliente, podra otorgar a dicho
personal una licencia especial con goce de haberes con un maximo de ochenta y
ocho horas por ano calendario.

2.2.2. Dicha licencia generara un crédito a favor de LA EMPRESA que el personal
debera devolver cuando le sea requerido, dentro del plazo de un ano (365 dias)
desde que cada crédito horario fue generado. Si el personal es citado para
compensar horas en deébito en jomadas de dias domingos y feriados, la
compensacion no podra ser inferior a media jornada, siendo el resto de la jornada
remunerada conforme la legislacion vigente.

2.2.2.1. La devolucion de las horas en débito por parte de los trabajadores. se
computara de la siguiente manera:

2.2.2.1.1. Cada hora trabajada en dia habil. de lunes a viernes. sera compensada
considerando la hora como una hora con quince minutos (1.25 hs.).

2.2.21.2. Cada hora trabajada los dias sabados, domingos y feriados sera
compensada considerando la hora como dos horas

Agotadas las horas sefaladas en el apartado 2.2.1 y de subsistir la causal o
causales que dieron motivo a la licencia especial, las partes se reuniran a fin de
analizar la situacién y la posibilidad de suspender al personal mediante el
otorgamiento de una compensacién econémica extracrdinaria no remunerativa
equivalente al sesenta por ciento (80%) del salaric brutm 2 rada trabajador
considerando las medidas adoptadas por las unidades-clientes Yy su efecto
economico para QUALITY

CAPITULO 3: BENEFICIOS SOCIALES.

-~

3.1. VACACIONES:

3.1.1. Las vacaciones del personal comprendido en el presente convenio/en cuanto
al numero de dias a gozar. su liquidacion y antelacion del aviso se ?slabljc n
conforme a la legislacion vigente. A los efectos del computo de la antigliedad 6;;
la determinacion de los dias de vacaciones a gozar se tomara la antigedad aj 31

de cada ano. \
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3.1.2. LAS PARTES coinciden en que los servicios que presta QUALITY esta
orientados a unidades-cliente con distintas necesidades de prestaciones, inclusive
estacionales por lo que, cuando el periodo vacacional adquirido individualmente
supere los catorce dias, LA EMPRESA podra programar y otorgar las vacaciones
en forma colectiva y/o individual fraccionandolas en dos periodos comprendiendo
uno, de diciembre hasta abril inclusive, con un minimo de catorce dias, no
pudiendo concluir su goce mas alla del Gltimo dia del mes de abril y el otro durante
el resto del afo. QUALITY procurara otorgar vacaciones al personal con hijos en
edad escolar en coincidencia con el receso colegial invernal El fraccionamiento
mencionado permite adecuar la actividad de LA EMPRESA a la programacion de
las paradas de produccidn de las unidades-cliente logrando una mayor
competitividad.

3.2. INTERRUPCION DE VACACIONES ANUALES:

3.2.1. El personal que haciendo uso de su periode de vacaciones. contrajera una
enfermedad o sufriera un accidente en forma inculpable, debera comunicar tal
hecho a LA EMPRESA en forma inmediata por un medio fehaciente, indicando. en
caso de no estar en su domicilio habitual, el domicilio donde accidentalmente se
encontrara siendo obligacion a su cargo facilitar el control médico patronal.
QUALITY podra constatar la causal invocada en el lugar donde se encuentre el
empleado.

3.2.2. Otorgada el alta médica el empleado seguira gozando de su licencia
vacacional hasta la finalizacion del periodo que le corresponda

3.2.3. En cualquier caso, el empleado objeto de Ia contingencia debera a su
regreso, presentar las certificaciones médicas correspondientes

3.3. LICENCIAS:
QUALITY otorgara. de acuerdo a la legisiacion vigente en la materia, las licencias
que se detallan a continuacion
3.3.1. Con goce de haberes
3.3.1.1. Por nacimiento de hijo: dos (2) dias corridos habiles para el personal
masculino. Para obtener el pago. e! trabajador debera acreditar el hecho invocado
con la respectiva partida de nacimiento.
3.3.1.2. Por matrimonio: diez (10} dias corridos. que pueden acumularse con el
periodo de licencia de vacaciones y otlorgarse en cualguer época del ano A los
fines de gozar de esta licencia. el personal debera solictaria con guince dias de
anticipacion como minimo. Asimismo, para obtener &l respective pago. el trabajadaor
debera acreditar el hecho invocado con Ia partida de casamiento
3.3.1.3. Por fallecimiento del conyuge o de la persona con la cual estuvieses unido
€n aparente matrimonio, de hijos —matrimoniales o reconocidos- o de padres. tres
(3) dias corridos habiles Para obtener el respectivo pago. €l trabajador debera
acreditar el hecho invocado con la partida de defuncién y demas documenjos. que
determinen el vinculo familiar. Con relacion a las condiciones para acceder ala
licencia por fallecimiento del concubino/a. debe tratarse de un hombre ¢ de
mujer que hubiere vivido publicamente con elfia trabajador/a. en lapareme
matrimonio, durante un minimo de dos afios antekiores al fallecimiento, cuandolel
allecido/a fuere soltero/a o viudo/a y\de cinco afios cuanda hubigre
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estado divorciado/a o separado/a de hecho al momento de su fallecimiento por
culpa de su esposa o marido o de ambos.

3.3.1.4. Por fallecimiento de hermano o padres politicos: dos (2) dias habiles. Para
obtener el respectivo pago, el trabajador debera acreditar el hecho invocado con la
partida de defuncién y demas documentos que determinen el vinculo familiar.
3.3.1.5. Para rendir examen final en la ensefanza media o universitaria: dos (2)
dias corridos por examen final, con un maximo de diez (10) dias por ano
calendario. A los fines de gozar de esta licencia, el personal debera solicitarla con
un minimo de tres (3) dias de antelacién. Para obtener el pago, el beneficiario debe
acreditar ante LA EMPRESA haber rendido el examen final, presentando el
certificado expedido por el instituto donde curse los estudios.

3.3.1.6. Por maternidad: noventa (90) dias corridos, que se subdividen en dos
pericdos de cuarenta y cinco (45) dias en funcién de la fecha presunta del parto,
pudiéndose acumular quince (15) dias del preparto en el posparto. En casc de
nacimiento de hijo con sindrome de down: toda trabajadora tendra derecho a una
licencia adicional por el término de cuarenta y cinco (45) dias corridos, desde la
fecha del vencimiento del periodo de prohibicién de trabajo por maternidad. Para
gozar de esta licencia, la trabajadora debera acreditar el hecho invocado con
certificado meédico expedido por autoridad sanitaria oficial presentado con quince
(15) dias de anticipacién al vencimiento de la licencia por maternidad. Durante ese
termino la trabajadora no percibira salario sino una asignacion familiar por el mismo
monto

3.3.1.7.Por incapacidad laboral temporaria causada por enfermedad o accidente
inculpable: tres (3) o seis (6) meses al trabajador sin cargas de familia que tenga
respectivamente una antigiiedad menor o mayor a cinco afos, duplicandose estos
plazos en el supuesto de que el trabajador tuviera cargas de familia. El trabajador
esta obligado a dar aviso a LA EMPRESA durante el transcurso de ia media
jornada de trabajo que se encuentra imposibilitado de asistir. como asi también
debera justificar las faltas presentando el original del certificado médico y
someterse a control médico que LA EMPRESA disponga. sea en el domicilio del
trabajador o presentandose en el centro asistencial que QUALITY le indique EI
control serd realizado por médicos con credencial habilitante y se efectuara entre
las 8:00 horas a 21:00 horas

3.3.1.8. Por citaciones judiciales y de organismos publicos: LA EMPRESA otorgara
al trabajador una licencia paga. cuando con su conocimiento previo y en horas de
trabajo, sea citado para concurrir a los tridbunales nacionales o provinciales o ante
autondades nacionales. provinciales o municipales. Serz requisito parz el pago
acreditar fehacientemente que comparecid y €l tempo de gestion

3.3.1.8. Para dadores de sangre: LA EMPRESA otorgara al trabajador que
concurra a donar sangre, una licencia paga por &l plazo de 24 horas incluido e! dia
de la donacién, como maximo una vez cada seis (6) meses. A los fines de gozar de
dicha licencia, el empleado debera avisar a QUALITY el dia anterior al de |z
extraccion como minimo, salvo casos de urgencia. Para obtener el respecivo pago.
el personal debera acreditar mediante certificado meédico la donacion efedtuada.
3.3.1.10. Enfermedad de familiares' LA EMPRESA en caso de enferm dad grhve
y/lo proceso agudo de importancia del conyuge o hijos.-a completg cargo|del
empleado y que vivan bajo el mismo techo. otorgara una licencia extraqrdinarij de

hasta dias pagos por ano calendario par \‘atender al enfermo, lcuandg no
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hubiere quien pudiera asistirlo en la emergencia. Dicho plazo podra ser ampliado, a
criterio de LA EMPRESA, cuando circunstancias excepcionales lo justifiquen. Para
obtener el beneficio mencionado, el personal debera probar fehacientemente el
hecho invocado, sujeto al control facultativo por parte de QUALITY

3.3.1.11. Mudanza: LA EMPRESA en caso de mudanza de vivienda otorgara una
licencia extraordinaria de un (1) dia pago por afio calendario. Para obtener el
beneficio mencionado, el personal debera probar fehacientemente el hecho
invocado mediante certificado policial de domicilio.

3.3.2. Sin goce de haberes:

3.3.2.1. Por desemperio de cargos electivos y de cargos gremiales. en el ejercicio
de los mismos, QUALITY podra otorgar una licencia de hasta quince (15) dias, por
ano calendario, para desempenar o asistir a cuestiones o eventos directamente
relacionados con el desempefio de sus funciones. No serd de aplicacion para
aquellos casos en los que fueran convocados por EL SINDICATO para tratar
asuntos directamente vinculadcs a LA EMPRESA

3.3.2.2. Becas: En los casos que el personal resulte ganador de un concurso o sea
becado para realizar estudios, investigaciones o cursos de perfeccionamiento,
QUALITY podra otorgar una licencia extraordinaria sin goce de haberes por el
periodo de tiempo requerido para cumplir los objetivos propuestos

3.3.2.3. Asuntos Particulares: QUALITY podra otorgar una licencia por razones
particulares al personal que lo solicite con cuarenta y ocho (48) horas de antelacion
y por hasta cinco (5) dias en el afio calendario, no pudiendo fraccionarse en lapsos
menores a dos horas.

Las licencias previstas en los puntos 3.3.2.2. y 3.3.2.3. del presente articulo seran
otorgadas a criteric de LA EMPRESA y deberan ser coordinadas entre los
integrantes del grupo de trabajo del cual forme parte el beneficiario de manera que
los objetivos del grupo no sean perjudicados.

3.4. ESTUDIOS:

QUALITY facilitara solicitudes de cambio de turno de trabajo del personal que curse
estudios en instituciones oficiales o habilitadas. media, técnica superior o
universitana

3.5. SERVICIO DE COMEDOR:

QUALITY subvencionara el cincuenta por ciento (50%) del costo del valor dat
servicio de comedor en el caso que se encuentre en funcionamiento en las
unidades-cliente. En los casos en que el trabajador preste tareas a los fines de
devolver horas los dias sabados y domingos, la Empresa asumira el pago integro
del servicio de comedor

3.6. ROPA DE TRABAJO:

3.6.1. LA EMPRESA proveera de ropa de trabajo adecuada a todo el persgnal, de
acuerdo a las necesidades operativas y climaticas y cuyo uso sera o ligato
durante el horario de trabajo.

3.6.2. Se entregara dos (2) equipos por afo, de ropa de trabajo compuesto de uUn
pantalon y dos remeras o igual cantidad de camisas,.en los meses abril Jly

/) QCNM ano. Ademas, una campera y un par de botines, cada dos afgs.
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Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, solo se aceptara cambio directo,
en aquellos casos que el deterioro sea producido por el uso normal y habitual de la
ropa de trabajo, caso en el cual, debera el trabajador entregar la ropa de trabajo
deteriorada,

3.6.3. El trabajador sera responsable del buen uso, limpieza y conservacion de su
ropa de trabajo y de los elementos de seguridad. Asimismo los cambios sélo por
deterioros debidamente justificados se produciran contra entrega de la prenda
inservible.

3.6.4. Con respecto a los zapatos de seguridad, LA EMPRESA hara entrega de un
par al inicio de la relacion laboral, el que luego se reemplazara contra devolucion
del deteriorado, en caso que haya sufrido un desgaste normal y habitual.

3.6.5. Cuando el empleado se desvincule de LA EMPRESA cualquiera sea la
causa, debera devolver el equipo de trabajo completo.

3.7. BONIFICACION VACACIONAL:

3.7.1. LA EMPRESA abonara a! personal que se hubiera hecho acreedor al
periodo integro de vacaciones, una bonificacién vacacional en funcion de la
antiguedad del personal, conforme a las pautas que se establecen a continuacion:
3.7.1.1. Hasta 5 afos de antigiiedad: cien (100) horas.

3.7.1.2. A partir de § arios de antigliedad: ciento treinta y cinco (135) horas.

3.7.2. En todos los casos el importe de la bonificacion vacacional se determinara
dividiendo el salario basico mensual por ciento noventa y uno (191)

3.7.3. A los efectos del computo de la antigliedad se tomara la misma al 31 de
diciembre de cada afio.

3.7.4. En el supuesto que el trabajador no se hubiera hecho acreedor al periodo
integro de vacaciones, LA EMPRESA le pagara el subsidio en base a los
parametros anteriores y en forma proporcional al tempo de descanso anual que le
corresponda segun las disposiciones vigentes

3.7.5. Se deja expresamente establecido que el beneficio acordado en el punto
3.7.12 tendra vigencia a partir del 15/08/2013 De ello se deriva que, el derecho a
percibir la precitada bonificacion se devengara recién a partir del periodo
vacacional 2013, y abonara conjuntamente con las vacaciones correspondientes al
ano de su goce 2014, que seran concedidas dentro del periodo comprendido entre

el 01 de octubre de 2013, y el 30 de abril de 2014. conforme a lo previsto en el Ant
154 delR.C.T

3.8. ANTIGUEDAD:

3.8.1. Todo el personal comprendido en el presente Convenio cobrard una
retribucion adicional automatica mensual equivalente al uno por ciento (1%) del
sueldo basico de su respectiva categoria. por cada afo de antguedad. con un tope
maximo equivalente al veintiun por ciento (21%). de acuerdo con las siguientes
normas:

3.8.1.1. A todos los efectos este beneficio comenzara su vigencia a partir del
WSIESISES- sin considerar la fecha de ingreso efectiva del personal que a la
entrada en vigencia del presente CCT se encuentre en actividad en |a empresa.
3.8.1.2, Esle beneficio debe ser pagado independientemente de |a remuneracibn\

NEXO | de este Convenio. i\ PuRtih 15/10 /24 e | |
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3.8.1.3. Su pago se justificara unicamente con la liquidacion pertinente, donde
debera ser imputado a este rubro.

3.8.1.4. Si el empleado cumple afos de antigliedad entre los dias primero (1°) y
treinta y uno (31), lo cobrara a partir del dia primero (1°) del mes siguiente.

3.9. DUPLICACION O ACUMULACION DE BENEFICIOS:

Queda claro y definitivamente establecido que, salvo en aquellos casos en que en
este Convenio Colectivo de Trabajo se disponga lo contrario, los beneficios
otorgados en el presente nunca podran duplicarse o ser acumulativos a los mismos
beneficios otorgados por las leyes laborales, sociales o previsionales.

CAPITULO 4: MOVIMIENTOS DEL PERSONAL.

4.1. CAMBIOS DE HORARIO Y LUGAR DE TRABAJO:

4.1.1. Conforme a la particular naturaleza de los servicios prestados por QUALITY.
ni el lugar ni el horario de trabajo invisten la calidad de condiciones esenciales
inmutables a los fines del ejercicio del derecho de modificar las condiciones de
trabajo, dentro de lo establecido en este Convenio Colectivo de Trabajo

4.1.2. La asignacién de diferentes horarios y destinos de trabajo, en funcién de las
necesidades y la rotacién de la cartera de unidades-cliente de LA EMPRESA se
encuadran dentro de la normalidad de |a prestacion laboral, por lo que no implican
en ningun caso un ejercicio abusivo del ius variandi.

4.1.3. Todo cambio de horario o lugar de trabajo debera ser preavisado al personal
afectado por escrito con una antelacion minima de cuarenta y ocho (48) horas
4.1.4. Al momento de la contratacion del trabajador, el destino que se le asigne por
parte de LA EMPRESA, sea en QUALITY o en una unidad-cliente sera
considerado como lugar habitual de prestacion de tareas.

LA EMPRESA podra variar el lugar habitual de trabajo de su personal. mediante
desplazamientos transitorios o definitivos, debiéndose precisar el caracter de dicho
traslado en la respectiva notificacion que por tal motivo se le curse al trabajador
4.1.5. Cada vez que QUALITY decida, en el marco de su poder de direccion vy
organizacion, el traslado del empleado a otro destino, este no quedara sujeto al
regimen de trabajo de la unidad-cliente a |a cual estaba asignado. sino que debera
ajustarse a las modalidades de la nueva unidad-cliente a la cual es destinado. sin
gue los beneficlos que gozaba el trabajador en el anterior régimen puedan
considerarse un derecho adaquinao

4.1.6. Sin perjuicio de elio, se deja perfectaments establecido que el trabajador
depende directamente de QUALITY ¥y que es afectado por el tiempo que disponga
LA EMPRESA a I3 prestacion de tareas a una determinada unidad-cliente
independientemente del plazo de duracion del contrato celebrado con esta Ultima

4.2. VIATICOS:
LA EMPRESA abonara viaticos a su personal cuando decida su desplazamie foa

otra unidad-cliente diferente de aquella situada a mas de quince kilometros (1§ km)'y™
donde habitualmente presta tareas en las condiciones que se establecen nfra.
debiendo entenderse por Administracién de LA EMPRESA al domicilio en el\cual
en cada zona en que QUALITY brinda prestacioni\se coﬁ’celntran la atencioéh de

cuestion teas y/o relativas al personal y/o com ras\ /
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Los viaticos establecidos en el presente, no constituyen ni integran la remuneracion
del trabajador, declarandolo asi LAS PARTES dentro del marco de la autonomia
de la voluntad convencional consagrada en el articulo 106 de la L.C.T.

4.2.1. Desplazamientos a distancias superiores a 15 km y hasta 50 Km.:

E! personal que fueses desplazado a cumplir tareas en otro establecimiento de la
misma unidad-cliente o de una unidad-cliente diferente, por disposicion de
QUALITY y en orden a sus necesidades, a una distancia que exceda de quince
quilometros (15 km.) y no supere del radio de cincuenta kilémetros (50 km) del
lugar de su contratacion, entendiéndose por tal aquél donde funciona la
Administracion de LA EMPRESA segun ha sido definido en el punto 4.2. primer
parrafo, tendra derecho a percibir durante el término maximo de veinte dias un
importe no remunerativo equivalente al mayor gasto de movilidad el equivalente a
cuatro (4) pasajes de transporte urbano de pasajeros por dia trabajado. De ser
necesario QUALITY anticipara los importes correspondientes a los conceptos arriba
mencionados, con posterior rendicion de gastos.

4.2.2. Desplazamientos transitorios a distancias superiores a 50 Km

4.2.2.1. El personal que fuese desplazado transitoriamente a cumplir tareas en otro
establecimiento de la misma unidad-cliente, o de una unidad-cliente diferente, pos
disposicion de LA EMPRESA y en orden a sus necesidades a una distancia que
exceda el radio de 50 Km del lugar de su contratacion, cuando no pernocte en su
domicilio, QUALITY tendra a su cargo los gastos de traslado, alojamiento y comida.
QUALITY anticipara los importes antes mencionados. debiendo rendirse los gastos
respectivos a la primera oportunidad

4.2.2.2. Los viajes de ida y de vuelta correran siempre a cuenta y a cargo de
QUALITY la cual estara obligada a facilitarle el traslado en un medio comun de
transporte de pasajeros. Se consideraran dentro de la jornada efectiva de trabajo
los periodos de tiempo que insuman el viaje de ida para el traslado desde la
terminal o lugar de salida del medio de transporte elegido hasta el lugar de
prestacion de tareas o lugar de residencia transitoria segun sea el caso. y el del
viaje de vuelta desde este Ultimoe. hasta el domicilio particular del trabajador

42.23. Si por circunstancias especiales los gaslos originados por &l
desplazamiento exceden el importe de reintegro previsto. la diferencia sera
abonada por QUALITY. previo conocimiento Y autorizacion de la misma y con la
posterior y debida justificacion por parte del trabajador

CAPITULO 5: CATEGORIAS Y TAREAS.
5.1. CLASIFICACION:

El personal se encuentra categorizado en niveles. correspondiendo a cada uno de
ellos una escala de remuneraciones

5.2. DEFINICIONES PREVIAS:

5.2.1. Conjunto: Constituye una forma de denominacién

njun . generica de los equipos,
maquinanas, instalaciones, elementos

que cumplen una fun/cién o similares, sobre
\ \ \

los cual leado interviene. ‘ \\ = \
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5.2.2. Nivel: Indica las ubicaciones comprendidas dentro de la escala de
posiciones.

5.2.3. Especialidad: Hace referencia al conocimiento tedrico-practico, experencia,
habilidad y formacion profesional que sobre una determinada actividad u oficio
posea o haya adquirido el empleado.

5.2.4. Especialidad conexa: Hace referencia a especialidades interdependientes o
interrelacionadas, de modo que la aplicacién de una de ellas sobre los conjuntos o
parte de los mismos, requiere necesariamente |a de otra u otras.

5.2.5. Modo operativo: Son las condiciones predeterminadas o no de ejecucion de
una intervencion,

5.2.6. Medios de ejecucion: Se trata de los elementos. medios tecnolégicos o
herramientas que se disponen para la intervencién sobre los conjuntos, para la
ejecucion de trabajo de explotacion.

5.2.7. Métodos: Conjuntos de operaciones predeterminadas o no, o sucesion de
etapas que pueden ser 0 no muy calificadas y que deben ser aplicados en las
intervenciones sobre los conjuntos o parte de los mismos.

5.3. ENUMERACION:
Los niveles en que se clasifica el personal son las siguientes:

5.3.1. Operarios
5.3.1.1. Categoria 1: Operario
5.3.1.2. Categoria 2: Operario Calificado.

5.3.1.3. Categoria 3: Operario Especializado
5.3.2. Técnicos

5.3.2.1. Categoria 4: Técnico.
5.3.2.2. Categoria 5: Técnico Especializado

5.4. DESCRIPCION DE TAREAS POR NIVEL.
5.4.1. OPERARIOS.

5.4.1.1. Definicion:

El personal que estd encuadrado en €sle nivel recibe consignas simples y
detaliadas que fijan la naturaleza del trabajo y los modos operativos a aplicar Las
tareas a realizar se caracterizan par su sencillez y repetitividad o por su anaiogiea
debiendo desarrollarse siempre en base a los procedimientas indicados

El colaborador de este nivel puede estar ubicado bajo Ia supervision directa de un
colaborador de nivel superior

5.4.1.2. Grado de conocimientos

Conocimientos elementales de tareas operativas sencillas y variadas asi como
conocimientos practicos de conjuntos sencillos

5.4.1.3. CATEGORIAS.

5.4.1.3.1. CATEGORIA 1: Operario: E| trabajg se'carycteriza por la ejecicion,
manua n ayuda de algun elemento o apa\rit de facil manejo. de tareas
= \ \
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5.4.1.3.2. CATEGORIA 2: Operario Calificado: E! trabajo se caracteriza por la
realizacion, ya sea manual o con ayuda de una maquina, de tareas sencillas que
presentan analogias. Las instrucciones precisas y detalladas, dadas por escrito,
oralmente o por demostracion, imponen el modo operatorio. Las intervenciones
bien definidas estan limitadas a arreglos elementales de los medios.

5.4.1.3.3. CATEGORIA 3: Operario Especializado: El personal ubicado en este
grado ejecuta, manualmente o con ayuda de una maguina u otro medio similar, un
conjunto de tareas que necesitan su especial atencién en razén de su naturaleza o
variedad. Las consignas normalmente verbales o en documentos técnicos muy
simples, le son explicadas y fijan el modo operatorio

5.4.2. TECNICOS.

5.4.2.1. Definicion: Comprende a todo el personal que recibe instrucciones
concretas, precisas y completas, sobra las acciones a llevar a cabo, los métodos a
utilizar y los medios disponibles para ejecutar un trabajo calificado consistente en:

» Operaciones secuenciales o a encadenar coherentemente en funcién del
resultado buscado

« Operaciones caracterizadas por su variedad o complejidad

El personal de este nivel se encuentra generalmente bajo la supervision y control

de sus acciones operativas por parte de un colaborador de una posicion jerarquica
superior.

$.4.2.2. Grado de conocimientos profesionales: El nivel de instruccién requerido
puede haber sido adquirido metédicamente en escuelas de formacién técnica que
otorgan titulo oficial habilitante, o bien por la experiencia y la practica.

5.4.2.3, CATEGORIAS

5.4.2.31. CATEGORIA 4: Técnico: Los colaboradores calificados en esta
categoria, reciben instrucciones orales y/o escritas que indican las acciones 2
realizar, los modos operatorios "tipo” a aplicar, respaldados por planos, croquis
esquemas, disefos u otros documentos técnicos. Su trabajo se caracteriza por la
glecucion de operaciones clasicas de un oficio en funcion de las necesidades
tecnicas Es tarea del colaharadnr dentro del marca de las instruccionss recibidas
recurnr a los soportes técnicos. preparando y determmando los medios de
gjecucion, asi como verificar el resultado de su trabajo

La ejecucion de dichas tareas requiere de un atento contro! de las intervenciones a
efectuar para hacer frente a situaciones imprevistas. El trabajo puede ser realizado
a mano o con ayuda de una maquina o de cualquier otro medio, pero requiriendo
siempre de una importante coordinacion psicomotriz en la cual se aprecia la
delicadeza y precisidon de la operacion.

5.4.2.3.2. CATEGORIA 5: Técnico Especializado: Los colaboraqores caliﬂcg os
en esta categoria, reciben instrucciones que le ind'@an las acciones a realizar,

respaldagds esquemas, planos, croquis, disenos y\c\> ros elementos técnico$ y \
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siguiendo las mismas ejecutan las operaciones de un oficio a encadenar en funcion
de un resultado buscado.

5.5. CAMBIO DE CATEGORIAS:

5.5.1. El cambio de nivel, entendiéndose como tal el cambio de la maxima
categoria de un nivel inferior al minimo nivel superior, requerirda de parte del
empleado poseer el nivel de instruccion, conocimientos, habilidades, aptitudes,
actitudes y responsabilidad que caracteriza al nivel de que se trata

5.5.2. A los efectos del cambic de categoria, LA EMPRESA podra convocar al
personal o los interesados solicitar anualmente, a rendir un examen integral de la
categoria superior en su 0 sus especialidades.

5.5.3. Aquellos trabajadores gue hubieren aprobado el examen se ordenaran en
funcion del puntaje obtenido para acceder a la categoria para |a cual se postularon.
En caso de resultados iguales, sera priorizado aquél que posea mas antigliedad en
QUALITY.

5.5.4. El analisis de la recategorizacion se efectuara de acuerdo a las necesidades
de LA EMPRESA y a los puestos de trabajo disponibles. siendo elementos de
especial consideracion, la productividad y eficiencia demostrada en la prestacion de
las tareas especificas

§.5.5. Sin perjuicio de lo establecido en los puntos precedentes, todo el personal
que ingrese a LA EMPRESA conservara la categoria de Operario durante el primer
ano de prestacion de tareas.

CAPITULO 6: REMUNERACIONES Y ADICIONALES.

6.1. CONCEPTO DE REMUNERACIONES:

A todos los efectos que correspondiere, el concepto de las remuneraciones fijadas
es el determinado por la legislacion vigente. Asimismo se establece que QUALITY
abonara a sus empleados los conceptos que se detallan en este Convenio
Colectivo de Trabajo, en el tiempo, forma y modalidad establecidos, excluyéndose

expresamente cualquier adicional que no se especifique en el presente, salvo pacto
en contrario,

6.2. MODO Y PLAZO DE PAGO:

Todos los trabajadores comprendidos en el presente convenio percibiran |a
remuneracion acordada para la correspondiente caleguria en foria el isual y €n
los plazos de pago previstos legalmente

6.3. ESCALA DE SALARIOS:

6.3.1. En el Anexo | se establecen las escalas salariales de las distintas categorias
previstas en el presente Convenio Colectivo de Trabajo. correspondiente al
personal empleado en la provincia de Cérdoba :
6.3.2. En el supuesto que LA EMPRESA sea contratada para desarrqllar s
actividad en otras provincias, se aplicaran las mismas escalas de remunerécione
previstas en el Anexo |, salvo que por acta especial se fijen otras que sean ma
acordes al nivel salarial de! Jugar de destino.
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Dentro de las particularidades del servicio que presta LA EMPRESA - modalidades
de la jornada de trabajo- la remuneracion de la jornada nocturna y las horas

suplementarias se ajustara a lo dispuesto en el Régimen de Contrato de Trabajo y
normas complementarias.

CAPITULO 7: ASUNTOS GREMIALES.

7.1. LOCAL Y COMUNICACIONES SINDICALES:

De acuerdo a las posibilidades que brinde el lugar de prestacion de tareas y
siempre y cuando medie la correspondiente autorizacién de la unidad-cliente y
exista en ella un nimero minimo de treinta (30) empleados de QUALITY. LA
EMPRESA, asignara un local o lugar adecuado para que en el mismo puedan
tramitarse los asuntos sindicales, asi como vitrinas o pizarras donde las
autoridades del SMATA podran colocar por intermedio de los integrantes de la
Comision Interna de Reclamos, los avisos o circulares del mismo

Todas las comunicaciones deberan estar refrenadas por las autoridades del
SMATA.

Cualquier publicacién que no reina estas condiciones no podra ser colocada sin
previo aviso a LA EMPRESA. Asimismo, dichas vitrinas o pizarras podran ser
utilizadas para las comunicaciones de QUALITY a su personal

7.2. DELEGADOS SINDICALES.

7.2.1. Namero y Distribucién:

LAS PARTES acuerdan que la cantidad de delegados sera la siguiente:

7.2.1.1. De diez (10) a cincuenta (50) trabajadores, un (1) delegado:

7.2.1.2. De cincuenta y uno (51) a cien (100) trabajadores. dos (2) delegados;
7.2.1.3. De ciento uno (101) en adelante, un representante mas cada cien (100)
trabajadores que excedan de cien (100).

7.2.1.4. El SMATA y LA EMPRESA acordaran la distribucion de los delegados en
funcion de la cantidad de personal en cada una de las unidades-cliente y conforme
a los distintos turnos de trabajo existentes. al momento de convocar a las
elecciones correspondientes

7.2.1.5. En las condiciones establecidas en el art 7.2.2. y a pedido del SMATA los

delegados electos podran desplazarse a unidades-cliente en las cuales no haya
delegados y sca necesaria su presencia

7.2.2. Actuacion:

7.2.2.1. El delegado gozarda de un crédito horario de veintidés (22) horas
mensuales para el desarrollo de su funcién. Cuando el delegado fuera convocado
por LA EMPRESA para considerar temas vinculados a su funcién el tiempo que
ello insuma no afectara el crédito acordado.

Dicha disponibilidad de tiempo sera otorgada al delegado titular siempre que medie
previa solicitud de autorizacion y/o aviso en caso de imposibilidad, a su supervis
y/o jefe directo. De haber mediado sélo aviso, el delegado debera llenar la solicitu
de autorizacidn que se menciona en el parrafo que'sigue dentro de las veinticuatr
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La solicitud de autorizacion debera ser hecha por escrito, en formulario provisto por
LA EMPRESA, indicandose en el mismo, la hora en la cual se abandonaran las
labores, el lugar o lugares fisicos en el cual se encontrard y los motivos que
justifican su presencia en dichos sitios. En el mismo formulario de autorizacién
debera registrarse la hora de reingreso a sus tareas

7.2.2.2. La presencia del delegado en la sede del SMATA debera ser pedida por un
miembro de la Comision Directiva, mediante escrito a la Gerencia de Recursos
Humanos, con una anticipacion no inferior a cuarenta y ocho (48) horas a fin de
posibilitar la replanificacion de las prestaciones.

En caso de mediar una necesidad urgente, se podra obviar el tiempo de preaviso,
pero no la exigencia del pedido por escrito.

7.2.2.3. Los reclamos que realice el delegado deberan instrumentarse por escrito y
ser canalizados a través del Supervisor o Jefe directo inmediato.

Si transcurridas setenta y dos (72) horas, no se obtuviera respuesta alguna, a
través del SMATA se elevara el reclamo correspondiente a la Gerencia de
Recursos Humanos.

7.2.2.4. Las reuniones informativas al personal podran ser convocadas por el
delegado previa comunicacién al supervisor y realizadas en horario y modalidad
que menos interfiera con las actividades de LA EMPRESA, Las asambleas del
personal sélo seran convocadas por las autoridades del SMATA

7.2.3. Delegado Suplente:

El delegado suplente actuara Unicamente en ausencia del delegado titular

Se elegiran delegados suplentes en las siguientes cantidades no acumulativas:
7.2.3.1. Uno (1) a tres (3) delegados titulares. un (1) suplente

7.2.3.2. Cuatro (4) a seis (6) delegados titulares, dos (2) suplentes,

7.2.3.3. Siete (7) a diez (10) delegados titulares, tres (3) suplentes.

7.2.4. Comision Interna de Reclamos:
La Comision Interna de Reclamos funcionard como un cuerpo colegiado y estara

integrada por tres (3) delegados titulares, o por los delegados electos si el nimero
total de los mismos fuera inferior a tres (3)

7.3. GARANTIAS SINDICALES:

El personal que ocupe cargos directivos y/o representativos en el SMATA gozara
de todas las garantias y beneficios sindicales que otorga la legislacion vigente

7.4. COMUNICACIONES:

QUALITY informara a la representacion sindical en forma previa a su
implementacion sobre decisiones o medidas a adoptar que interesen al personal
comprendido en este Convenio Colectivo de Trabajo

7.5. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS.

7.5.1. Empleados en actividad:

7.5.1.1. Cuando un empleado considere que una situacion I¢ afecta en {.orma \
personal, debera referir la misma al Supervisor de Tu‘:g_o. q'uier! debera responder
ene imo de dos (2) dias habiles. W ‘
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7.5.1.2. De no satisfacerle |a respuesta o no ser contestado el requerimiento,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, el empleado debera elevar la
cuestion a consideracion de la Gerencia de Recursos Humanos de LA EMPRESA,
pudiendo requerir la asistencia de la representacion sindical.

7.5.1.3. De subsistir la inquietud, el empleado debera requerir la intervencién del
Director Administrativo, a fin de que en forma conjunta, atiendan y consideren la
situacion planteada.

7.5.1.4. De no hallarse una solucion justa y equitativa el empleado podra continuar
su reclamo conforme los procedimientos previstos en la legislacion vigente

7.5.1.6. Los empleados no podran interponer reclamo alguno ante las autoridades
administrativas o judiciales que correspondan si antes no se hubiera comenzado y
concluido el procedimiento descripto precedentemente. el cual no podra superar en
su conjunto quince dias habiles, prorrogable por acuerdo de LAS PARTES y el
empleado, y por Unica vez, por cinco dias habiles mas.

Transcurrido dicho plazo sin resolucién el procedimiento se considerara concluido
7.5.1.7. Si el reclamo versara sobre un problema de liquidacion de salario, el plazo
de resolucidon del problema planteado no podra ser superior a setenta y dos (72)
horas, vencido el cual, el procedimiento se considerara conciuido.

7.6. CONTRIBUCIONES SINDICALES:
QUALITY, sera agente de retencion de las cuotas y/o contribuciones sindicales, en
un todo de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y las que soliciten las
autoridades del SMATA con autorizacion escrita del personal. El SMATA
comunicara a LA EMPRESA antes del dia veinte (20) de cada mes la nomina de
los empleados a quienes se les deben practicar las retenciones las cuales deberan
ser entregadas al SMATA dentro de los plazos legales vigentes y bajo la modalidad
que LAS PARTES acuerden.

En los términos de lo normado en el articulo 9. segundo parrafo de la Ley 14 250
(to. Dec 108/88), se establece una contribucion solidana a favor de SMATA y a
cargo de cada uno de los empleados comprendidos en este Canvenio Colectivo de
Trabajo, consistente en un aporte mensual equivalente al uno y medio por ciento
(15%) de la remuneracién basica mensual que corresponda percibir a cada
trabajador durante la vigencia del presente Convenio Colective de Trabajo
Asimismo y en funcién de lo previsto en el art. 9 primer parrafo de la Ley 14 250 s@
establece que estaran eximidos del pago de esta contribucién solidaria aquelios
trabajadores comprendidos en ol presente Convenio Colectivo de Trabajo. que se
encontraren afiliados sindicalmente al SMATA en razon que los mismos
contribuyen econdmicamente al sostenimiento de las actividades tendientes a!
cumplimiento de los fines gremiales, sociales y culturales de la Organizacion
Sindical, a través del Pago mensual de la correspondiente cuota de afiliacién
QUALITY también actuara como agente de retencion de la contribucién solid ria,
debiendo depositar los Importes pertinentes a favor de SMATA en la cuZma
comente Nro. 21845/14, que esa entidad posee en el Banco Nacion Argen{ina. N

Sucursal Plaza de Mayo, en la misma forma y plazo que el establecido para |a
cuota sindical. : ‘

CAPITULO 8: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIA'S\.\

)
W W
. = o

> 21 |
029
w vocht o



8.1. AVISOS DE AUSENCIA:

8.1.1. Si de acuerdo a las causas previstas en |a legislacion vigente o en el
presente Convenio Colectivo de Trabajo, el personal conociera con anticipacion la
necesidad de ausentarse debera realizar comunicacion antes del ingreso a su
horario de trabajo o dentro de los diez (10) minutos de comenzado el mismao,
pudiendo para ello valerse de cualquier medio de comunicacion siempre que
asegure la notificacion a la que se refiere este punto, y sin perjuicio de acreditar
con posterioridad la causal de la no concurrencia y/o prestacion del débito laboral
8.1.2. LA EMPRESA procurara auxiliar a su empelado en la medida de sus
posibilidades.

8.1.3. Si se comprobara falsedad en la causal invocada. se estara en presencia de
una falta que hara pasible de la sancién disciplinaria que corresponda. atendiendo
a la gravedad del incumplimiento y el legajo del trabajador.

8.1.4. En cualquier caso de enfermedad o accidente. el empleado, sin penuicio del
ejercicio del derecho de contralor por parte de LA EMPRESA y al que se encuentra
obligado a facilitarlo, dentro del horario de nueve horas (09:00 hs.) a veinte horas
(2000 hs.), de la jornada que se trate, debera presentar el certificado médico que
acredite su dolencia.

8.1.5. Cumplidos estos requisitos formales. la o las ausencias seran abonadas si
correspondieran las causas o motivos de acuerdo a lo previsto en el presente
Convenio Colectivo de Trabajo y en el Régimen de Contrato de Trabajo

8.2. CUMPLIMIENTO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS:

8.2.1. El personal comprendido en el presente Convenio Colectivo de Trabajo
debera cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de Normas
Politicas y Procedimientos del Personal de QUALITY, asi como tambien con las
normas y procedimientos de seguridad, higiene industrial y ecologia que se les
facilitara al momento del ingreso al empleo, siendo obligacién de los empleados
conocer sobre los términos del mismo.

8.2.2. Asimismo los trabajadores que sean afectados a la prestacion permanente o
transitoria de tareas en los establecimientos de las unidades-cliente de LA
EMPRESA, deberan cumplir ademas con las reglamentaciones y disposiciones
internas vigentes en los mismos. fundamentalmente en materias de derechos vy
obligaciones del personal y de seguridad, higiene industrial y ecologia.

8.2.3. QUALITY se compromete a entregar una copia de dichos regiamentos 2
cada trabajador, momento a partir del cual seran de obligatorio cumplimiento

8.3. DIAS NO LABORABLES Y FERIADOS NACIONALES:

8.3.1. Dias no laborables son los que determina la legislacion vigente Sea que LA
EMPRESA determine trabajarlos o no solo se abonara la remuneracion habitual
8.3.2. Los dias 24 y 31 de Diciembre seran considerados dias no laborables
abonando LA EMPRESA el salario correspondiente a dichos dias como trabajados/”
De ser citado a trabajar, solo se percibiran las horas trabajadas con un recargo d
cincuenta por ciento (50%).

8.3.3. El dia 24 de febrero de cada afo. dia del Trabajador Mecanico. ser
considerado dia no laborable y a los efectos de su pago, como un feriado nacional

8.3.4. Los dias feriados nacionales pagos son aquellos que\la legislacion vigent
establece co ales./ NS/
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8.4. MENORES:

A los efectos de los alcances de las normas de beneficios sociales y
remuneraciones comprendidas en los respectivos capitulos del presente Convenio.
la antigledad de los menores sera computada desde su ingreso

8.5. SANCIONES:

8.5.1. Las sanciones que LA EMPRESA resuelva imponer deberan guardar relacion
con la gravedad de la falta que se impute. Sin perjuicio que de acuerdo a la
gravedad del hecho LA EMPRESA puede aplicar la pena que considere
corresponde, se establece la siguiente graduacion de advertencias y/o sanciones:
8.5.1.1. Incumplimiento al débito laboral: Es toda conducta que se traduce en
una accion u omisién por parte del empleado apartandose de los canones
establecidos por la superioridad. el reglamento interno. el convenio Colectivo de
Trabajo o el Regimen del Contrato de Trabajo, sus normas modificatorias y/o
complementarias.

8.5.1.2. Apercibimiento Verbal: Implica &l primer paso en la escala de sanciones.
Es una medida de caracter leve

8.5.1.3. Apercibimiento Estricto: Puede ser aplicada cualquiera fueran los
antecedentes del personal afectado y tiene ademas el caracter de un llamado de
atencion.

8.5.1.4. Severo Apercibimiento Escrito: Es la medida disciplinaria que tiene como
antesala la repeticion de un incumplimiento que ya ha sido sancionado previamente
0, no mediando antecedente disciplinario, resulta procedente en atencién a la
gravedad de la falta.

8.5.1.5. Suspension: Reviste el caracter mas grave de las sanciones disciplinarias
previas al despido y consecuentemente lleva aparejado un perjuicio econoémico o
perdida de haberes.

8.5.1.6. Despido: Es la maxima sancion disciplinana y sélo corresponde su
aplicacion en casos extremos Bien puede llegarse a esta situacion por
acumulacion de sanciones o por una falta disciplinania suficientemente grave que
haga imposible la prosecucién del vinculo laboral

8.5.2. La imposicion de toda sancién disciplinaria sera notificada al empleado
afectado por escrito, en formulario destinado a tal fin. El personal debera notificarse
firmando dicho formulario y retendra la copia respectiva. para su informacion, sin
que ello implique conformidad

8.6. CERTIFICADOS DE TRABAJO Y DOCUMENTACION:

QUALITY entregara al personal que deje de pertenecer a LA EMPRESA, un
certificado en el que constara fecha de ingreso y egreso. ultimo salario que percibia
y tareas que realizaba. como asi también certificacion de servicios y casacion gde
servicios, en los casos que corresponda.

8.7. SITUACIONES NO PREVISTAS:
Se establece expresamente que las situaciones no previstas en el presgnte
Convenio Colectivo de Trabajo que no pudieran ser resueltas se re ‘nrén
supletori te por el Régimen de Contrato de Trabajo (t\ey 20.744)
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8.8. DENUNCIA - ULTRACTIVIDAD:

Cualquiera de las partes contratantes podra denunciar el presente Convenio
Colectivo de Trabajo con una anticipacion no menor de sesenta (60) dias de la
fecha de vencimiento de su vigencia, a los efectos de iniciar las negociaciones
colectivas tendiente a la concertacion de una nueva convencion.

Queda acordada entre LAS PARTES la ultractividad de todas y cada una de las

clausulas del presente Convenio Colectivo de Trabajo hasta que entre en vigencia
una nueva convencion.

8.9. AUTORIDAD DE APLICACION:
Los organismos de aplicacién y vigilancia de lo pactado en el presente Convenio
Colectivo de Trabajo seran los gue la legislacion dispone.

8.10. IMPRESION DEL CONVENIO:

LA EMPRESA se compromete a costear los gastos de la impresion del presente
Convenio una vez homologado, distribuyendo sin cargo un ejemplar a cada
miembro del personal comprendido en el mismo, entregando asimismo un ejemplar
al nuevo personal que ingrese
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